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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pelabuhan memegang peranan yang cukup penting di Indonesia dengan salah satu fungsi pelabuhan yaitu sebagai pintu masuk atau keluarnya barang dari suatu negara atau daerah dimana mayoritas dari barang tersebut diangkut melalui transportasi laut, dari pelabuhan asal masuk kepelabuhan tujuan. Orientasi kegiatan pelabuhan yang paling dominan adalah pelayanan kapal dan barang, dimana untuk pelayanan kapal itu terdiri dari pelayanan jasa pemanduan, jasa penundaan, jasa labuh dan jasa tambat. Kemudian pelayanan jasa untuk barang seperti: Pelayanan jasa dermaga, jasa bongkar muat, dan jasa penumpukan.
Salah satunya PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang dituntut untuk lebih meningkatkan peranannya dalam memberikan pelayanannya sebaik mungkin kepada masyarakat pengguna jasa angkutan laut, bila ditinjau dari aspek pembangunan angkutan laut mempunyai fungsi menunjang semua sektor pembangunan dan membantu tercapainya pengalokasian sumber-sumber ekonomi secara optimal.

Pelabuhan menyediakan fasilitas dan pelayanan untuk kapal yang berkunjung, pelayanan tersebut dibagi menjadi dua kelompok, yaitu pelayanan untuk kapal dan pelayanan untuk barang, salah satu pelayanan untuk kapal adalah pelayanan jasa pemanduan kapal (pilotage), yaitu kegiatan pandu dalam membantu nakhoda kapal, agar navigasi dapat dilaksanakan dengan selamat, tertib dan lancar dengan memberikan informasi tentang keadaan perairan setempat yang terpenting untuk keselamatan kapal, penumpang dan muatannya sewaktu memasuki alur pelayaran menuju dermaga. Pelayanan pemanduan kapal ternyata termasuk pekerjaan yang dituntut tanggung jawab prestasi kerja, kerjasama, prakarsa dan kondisi fisik yang prima dalam pelaksanaannya masalah kelancaran, keamanan, keselamatan dari kapal yang di pandu adalah hal yang utama dalam pelaksanaan operasional pemanduaan kapal karena akibat yang ditimbulkan dari suatu kelalaian atas pemanduan kapal yang berpengaruh pada kelancaran lalulintas pada pelabuhan.
Untuk mendukung semua itu perlunya peningkatan sarana dan prasarana yang dibutuhkan untuk proses pelayanan pemanduan dan penundaan kapal agar pemanduan dan penundaan kapal berjalan dengan lancar tanpa hambatan. Oleh karena itu penulis mengambil judul “Pelayanan Jasa Pandu Oleh PT. Pelindo III Persero di Pelabuhan Tanjung Emas Semarang”.
1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan yang akan penulis bahas disini adalah pada permasalahan-permasalahan yang berhubungan dengan kegiatan di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang dalam proses kegiatan pelayanan jasa pandu.
Dalam setiap usaha yang dilakukan oleh suatu perusahaan, tidak semua pekerjaan berjalan dengan lancar seperti apa yang diharapkan oleh perusahaan. Untuk pencapaian usaha perusahaan, perusahaan tidak jarang mengalami hambatan-hambatan selama kegiatan usahanya. Hal ini dapat menimbulkan permasalahan bagi perusahaan dalam pencapaian tujuan yang di rencanakan.
Pelayanan jasa pandu sangat diperlukan untuk menunjang aktivitas kegiatan pemanduan, perlunya peningkatan pelayanan jasa pandu yang diberikan oleh pelabuhan kepada setiap pelayanan jasa pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang tersebut dapat meningkatkan kegiatan di pelabuhan dan perekonomian serta perindustrian di daerah sekitar pelabuhan dan perairan wajib pandu.
Dalam hal ini penulis akan memberikan batasan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana proses permohonan pelayanan jasa Pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang?
2. Bagaimana cara menghitung kebutuhan Pandu selama tahun 2020 di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang?
3. Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi pada saat pelaksanaan pelayanan jasa pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang?
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan
Dalam penyusunan karya tulis ini, secara garis besar penulis mempunyai tujuan sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui bagaimana proses permohonan pelayanan jasa Pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang.
b. Untuk mengetahui bagaimana cara menghitung kebutuhan Pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang selama periode tahun 2020.
c. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi pada saat pelaksanaan pelayanan jasa pandu di PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang.
2. Kegunaan Penulisan
Nilai yang terkandung dalam suatu karya tulis ilmiah tidak terlepas dari besarnya manfaat yang akan diperoleh. Kegunaan karya tulis adalah sebagai berikut :

a. Bagi Penulis
1) Sebagai syarat untuk memenuhi dan menyelesaikan program Diploma Tiga Jurusan Ketatalaksanaan Pelayaran Niaga dan Kepelabuhan Universitas Maritim AMNI Semarang.
2) Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan sehingga bermanfaat dalam dunia kerja dan pendidikan selanjutnya.
3) Sebagai sarana penulis untuk menuangkan gagasan tentang hal yang telah di pelajari pada saat melakukan praktek darat.
4) Sebagai sarana referensi untuk lebih memahami hal-hal yang telah di pelajari pada saat melakukan praktek darat.
b. Bagi PT. Pelindo III
Bagi PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan atau input ebagai pengambilan keputusan dan kebijakan di masa yang akan datang.
c. Bagi Institusi UNIMAR AMNI 
1) Dalam hal ini Unimar AMNI akan memperolah kembali gambaran yang nyata serta menambah referensi di kampus mengenai perkembangan dunia pelayaran tentang pelayanan kapal serta sebagai bahan informasi.
2) Sebagai data tertulis mengenai kegiatan di lapangan, yang diharapkan dapat menjadi bahan informasi yang bermanfaat bagi Unimar AMNI.
d. Bagi Pembaca
1) Bagi pembaca diharapkan karya tulis ini dapat bermanfaat, khususnya bagi yang ingin mengetahui tentang proses pelayanan kapal yang ada di PT Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Tanjung Emas Semarang.
2) Bagi pembaca di harapkan mengerti tentang cara Pelayanan kapal.
3) Diharapkan pembaca dapat memahami dokumen-dokumen apa saja yang di perlukan dalam proses pelayanan kapal.
4) Diharapkan pembaca dapat menjadikan karya tulis ini sebagai bahan pembelajaran untuk menambah wawasan tentang proses pelayanan kapal.
1.4 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penelitian yang dituangkan dalam penelitian ini adalah:

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penulisan dan sitematika penulisan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis akan menguraikan mengenai pengertian pelayanan, pelabuhan, pandu dan pemanduan, waktu pelayanan pandu, persyaratan pandu, dan kewajiban pandu.
BAB 3 METODE PENGUMPULAN DATA
Ada bab ini penulis akan menguraikan jenis data kualitatif dan sumber data baik data primer dan sekunder, metode pengumpulan data.

BAB 4 PEMBAHASAN DAN HASIL
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai deskripsi obyek penelitian dan pembahasan.
BAB 5 PENUTUP
Penulis juga menyajikan beberapa kesimpulan dan saran-saran yang mungkin dapat disampaikan sebagai sambungan pikiran untuk meningkatkan mutu perusahaan, penulisan karya tulis ini diakhiri dengan daftar pustaka dan lampiran- lampiran yang telah diambil selama praktek darat.
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