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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan akan selalu meningkatkan penjualan pada 

perusahaannya. Tujuan utama sebuah perusahaan meningkatkan penjualan 

adalah untuk meningkatkan pendapatan pada perusahaan tersebut, sehingga 

perusahaan sendiri tidak hanya melakukan penjualan kredit dan tunai tetapi 

juga melakukan penjualan ekspor. 

Penjualan yang dilakukan dari suatu produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan merupakan salah satu factor penentu dalam kegiatan perusahaan. 

Kondisi ini memotivasi perusahaan dalam kegiatan penjualan ekspor yang 

baik dalam usaha peningkatan penjualan. 

Bagi perusahaan ,penjualan ekspor merupakan salah satu cara untuk 

memenuhi tujuan utama perusahaan yaitu memperoleh laba yang 

maksimal.Kegiatan penjualan ,baik  bagi perusahaan. Perusahaan 

memperoleh dana yang akan digunakan untuk membiayai aktivitasnya dari 

hasil penjualan sehingga sistem penjualan ekspor sangatlah penting bagi 

perusahaan.Pihak manajemen ,sebagai pengelola seumber daya perusahaan 

harus memperhatikan kegiatan perusahaan dengan cara membuat 

perencanaan  yang matang serta  menerapkan strategi dan kebijakan yang 

tepat agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Manajemen menyediakan informasi laporan keuangan setiap  

periode sebagai wujud pertanggungjawaban kepada investor,biasanya  

berupa neraca,laporan laba-rugi,laporan arus kas ,dan perubahan 

modal.informasi tersebut harus dapat dipercaya. Salah satu faktor yang 

menentukan dapat dipercaya atau tidaknya informasi ini adalah sistem 

pengendalian intern dari perusahaan tersebut. Semakiun efektif sistem  

pengendalian intern ,semakin dapat dipercaya pula Informasi yang 

diterbitkan perusahaan. Sistem akuntansi yang baik akan menjamin 

dilaksanakannya sistem pengendalian yang efektif (Niswonger, 1992;294). 
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Sistem pengendalian intern yang efektif sangat dibutuhkan oleh 

pimpinan perusahaan. Efektif atau tidaknya sistem pengendalian intern 

sangat mempengaruhi tingkat kendala laporan keuangan.Sistem 

pengendalian intern yang tidak efektif akan mempermudah terjadinya 

penyewelengan, persengkokolan, dan pemborosan. Dalam judul 

“Penanganan Dokumen Ekspor Milik PT. Scenic International Trading 

Oleh PT. Harapan Nusantara Logistik  Semarang”. 

 

1.2 Rumusan  Masalah 

Dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini penulis membatasi 

permasalahan yang bertujuan agar penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat 

lebih fokus dan rinci. Masalah yang dibahas dalam Laporan Tugas Akhir ini 

adalah: 

1. Apa saja dokumen-dokumen yang terkait dengan penanganan dokumen 

ekspor ? 

2. Siapa saja pihak-pihak yang terkait dalam penanganan dokumen ekspor? 

3. Bagaimana penanganan dokumen ekspor milik PT. Scenic International 

Trading oleh PT.Harapan Nusantara ? 

4. Apa saja Masalah dalam pengiriman ekspor barang? 

5. Apa saja solusi dari pengiriman barang ekspor? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

Dalam hal ini penulis menuliskan tujuan penulisan untuk 

membandingkan antara teori-teori yang telah di dapat selama 

perkuliahan dengan keadaan di lapangan. Ada beberapa yang menjadi 

tujuan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dokemen-dokumen yang terkait dengan 

penanganan dokumen ekspor 

b. Untuk mengetahui pihak-pihak yang terkait dalam penanganan 

dokumen ekspor  
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c. Untuk mengetahui penanganan dokumen ekspor milik PT.Scenic 

International Trading oleh PT.Harapan Nusantara  

d. Untuk mengetahui Masalah yang terdapat dalam penanganan ekspor. 

e. Untuk mengetahui solusi dari masalah yang terdapat dalam 

penanganan ekspor. 

2. Kegunaan Penulisan  

Selain mempunyai tujuan penulisan, penelitian ini juga mempunyai 

kegunaan penulisan. Kegunaan penulisan yang ada dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Kegunaan bagi penulis 

Penulis dapat memahami penanganan dokumen ekspor yang 

dilakukan oleh PT. Harapan Nusantara Logistik sebagai media 

pembelajaran menambah wawasan dan sebagai syarat 

menyelesaikan program Diploma Tiga. 

b. Kegunaan bagi lembaga UNIMAR AMNI Semarang 

Diharapkan dapat menjadi media pembelajaran dan dokumentasi di 

lingkup kampus untuk pelaksanaan pembelajaran bagi Taruna-taruni 

di masa mendatang. 

c. Kegunaan bagi perusahaan 

Diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan di dalam lingkup 

perusahaan, dan dapat digunakan sebagai tambahan referensi 

sehingga dalam pelaksanaan kegiatan dapat meminimalisir 

kesalahan yang terjadi di lapangan. 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

Agar dapat diperoleh suatu penyusunan dan pembahasan karya tulis 

yang sistematis, terarah pada obyek masalah yang dipilih serta tidak 

bertentangan satu sama lain, maka penulis memberikan gambaran secara 

garis besar. Penulis membagi karya tulis yang akan dibuat ini menjadi 5 bab 

yang terdiri dari beberapa sub bagian. Adapun sistematika penulisannya 

adalah sebagai berikut : 
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BAB 1      :      Pendahuluan 

 Dalam bab ini terdiri dari latar belakang masalah,  

perumusan masalah, tujuan dan kegunaan penulisan, dan 

sistematika penulisan. 

BAB 2      : Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini akan dijelaskan tinjauan pustaka mengenai 

teori-teori yang digunakan penulis dalam penyusunan karya 

tulis, baik teori yang berasal dari buku, jurnal ilmiah 

maupun media cetak dan online. 

BAB 3      : Metodologi Pengumpulan Data 

 Dalam bab ini penulis memaparkan tentang metodologi 

penelitian, jenis dan sumber data yang penulis ambil untuk 

membuat karya tulis serta membahas tentang metode 

pengumpulan data. 

BAB 4      : Hasil dan Pembahasan 

Dalam bab ini penulis menjelaskan gambaran umum objek 

penelitian yang berupa profil perusahaan, lokasi perusahaan 

dan struktur organisasi di PT. Harapan Nusantara Logistik 

dan penulis akan membuat tahap pembahasan dan hasil 

sebuah karya tulis merupakan titik puncak dari sebuah 

materi karya tulis. Hal ini dikarenakan pada bagian ini 

seluruh rumusan masalah maupun tujuan telah terjawab. 

BAB 5      : Penutup 

Pada bab penutup ini berisi tentang rangkuman yang telah 

ditulis dalam pembahasan dan kesimpulan yang terkait 

dengan topik yang ditulis. 


