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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Negara Indonesia adalah Negara yang terdiri dari kepulauan dan 

sebagian besar wilayahnya adalah laut. Faktor ini lah yang menjadikan 

pelayaran sebagai sarana transportasi penting dalam dunia perdagangan 

internasional. Semua barang ekspor dan impor dari negara-negara maritim 

sebagian besar diangkat dengan kapal laut atau jasa perusahaan pelayaran 

sehingga arus perdagangan tidak mengalami banyak hambatan. 

Kegiatan bongkar muat merupakan kegiatan yang dilakukan 

bidang transportasi darat, laut, atau udara. Untuk saat ini angkutan laut 

merupakan transportasi yang sangat efisien dan ekonomis sehingga banyak 

keuntungan yang didapat dari angkutan laut. Dalam kemajuan jaman 

perusahaan bongkar muat merupakan peran utama dalam bidang bongkar 

muat yang akan diamati salah satu perusahaan bongkar muat yaitu 

perusahaan PT. Samudra Indah Sejahtera sangat berperan besar dalam 

menunjang kebutuhan kegiatan bongkar muat untuk menangani 

sepertimuatan general cargo dan heavy cargo. 

 Perusahaan bongkar muat itu sendiri adalah suatu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang bongkar muat barang dari atau ke atas kapal, yang 

meliputi Stevedoring, Cargodoring, Receiving, dan Delivery. Semua itu 

bertujuan untuk memepermudah atau memperlancar pemuatan atau 

pembongkaran agar proses pembongkaran berjalan dengan lancar dan 

tepat waktu. Adapun alasan pemilihan sumber penulisan tentang peran 

perusahaan bongkar muat karena perlunya kebutuhan peran bongkar muat 

dalam kelancaran arus barang dalam dunia perdagangan niaga, untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut berdirilah perusahaan bongkar muat yang 

dikelolah oleh swasta yaitu PT. Samudra Indah Sejahtera yang bergerak 

dalam bidang jasa bongkar muat.  
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Kegiatan  operasional yang  akan  dievaluasi  antara  lain  adalah kinerja 

crew PT. Samudra Indah Sejahtera dalam melaksanakan prosedur 

pembongkaran dan pemuatan secara evektif dan efisien termasuk 

persiapan safety equipment dan sarana komunikasi yang digunakan dalam 

penanganan proses bongkar muatan MV. Spring Shine 

 Dari uraian di atas, penulis membuat judul “PROSEDUR DAN 

PROSES PEMBONGKARAN MUATAN DI MV. SPRING SHINE DI 

TANJUNG EMAS SEMARANG OLEH PT. SAMUDRA INDAH 

SEJAHTERA” 

 

 

1.2       Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, agar tidak menyimpang dari 

judul serta terfokus dengan kemampuan penulis yang terbatas, maka 

penulis membatasinya ada hal – hal sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pembongkaran 

muatan MV. Spring Shine di pelabuhan Tanjun Emas? 

2. Apa saja hambatan-hambatan yang mempengaruhi kinerja crew PT. 

Samudra Indah Sejahtera saat melaksanakan pembongkaran muatan? 

3. Bagaimana solusi untuk mengatasi masalah yang mempengaruhi 

proses pembongkaran muatan di MV. Spring Shine oleh PT. Samudra 

Indah Sejahtera? 

 

 1.3  Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

Tujuan Penulisan 

Tujuan disusunnya karya tulis ini merupakan gambaran dari 

dilaksanakannya Praktek Darat di PT. Samudra Indah Sejahtera. Ilmu 

yang didapat pada saat di perkuliahan dapat dipraktekkan serta dapat 

melakukan penelitihan secara langsung pada saat dilapangan dan 

sebagai pengalaman kerja khususnya di dunia pelayaran, adapun 

tujuan penulisan ini yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui apa sajafaktor-faktor yang mempengaruhi 

proses pembongkaran muatan di MV. Spring Shine oleh PT. 

Samudra Indah Sejahtera 

2. Untuk mengetahui apa saja hambatan-hambatan yang 

mempengaruhi kinerja crew PT. Samudra Indah Sejahtera dalam 

pembongkaran muatan di MV. Spring Shine 

3. Untuk mengetahui solusi untuk mengatasi masalah yang 

mempengaruhi proses pembongkaran muatan di MV. Spting Shine 

oleh PT. Samudra Indah Sejahtera 

 

 

2.   Kegunaan Penulisan 

Dengan dibuatnya karya tulis ini, penulis berharap karya tulis ini 

dapat bermanfaat bagi sesama pembaca, khususnya Taruna (Nautika). 

Adapun kegunaan ini adalah sebagai berikut: 

a. Praktisi : 

1) Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam hal pengurusan 

kinerja operasional pelabuhan. Sehingga, perusahaan dapat 

memperbaiki dan meningkatkan mutu kegiatan bongkar muat,agar 

lebih baik lagi dimasa yang akan datang dan dapat mencapai tujuan 

secara efektif. 

2) Bagi Karyawan 

Sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja yang kurang evektif, 

mengetahahui masalah – masalah yang sering dihadapi di 

lapangan. Sehingga karyawan dapat meningkatkan kerjasama antar 

karyawan, karyawan dan pihak kapal, serta semua pihak yang 

terlibat dalam proses bongkar muat. 
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b. Akademika 

1) Bagi Dosen 

Sebagai bahan pertimbangan terhadap penempatan praktek taruna – 

tarunanya dan pertimbangan untuk membuat kerjasama dengan 

perusahaan – perusahaan, sehingga bisa mencetak lulusan yang 

berkompeten dan berdaya saing tinggi 

2) Bagi Karyawan 

Sebagai referensi tentag kinerja ang efektif sehingga dapat 

memperbaiki kualitas kinerja para karyawan. 

3) Bagi Taruna 

Menambah informasi tentang kegiatan umum perusahaan 

pelayaran kepada pembaca yaitu mengenai pelayaran jasa bongkar 

muat dalam pengurusan kinerja operasional pelabuhan PT. 

Samudra Indah Sejahtera dan sebagai referensi untuk pembuatan 

Karya Tulis Ilmiah dimasa yang akan datang. 

 

1.4      Sistematika Penulisan 

Supaya memperoleh sistematika penulisan yang baik, benar dan 

pembahasan yang sistematis, penulis akan memberikan gambaran secara 

garis besar tentang karya tulis yang akan dibuat nantinya, berikut 

sistematika penulisannya yang diawali dengan halaman judul dengan 

beberapa bab yaitu: 

 

 

 

            BAB 1      :      Pendahuluan 

Penulis menguraikan latar belakang masalah transportasi 

laut dan bongkar muat, penulis membuat dan menguraikan 

rumusan masalah, tujuan dan kegiatan penulisan dan  

sistematika penulisan. 
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BAB 2      :     Tinjauan Pustaka 

Dalam bab ini diuraikan mengenai Pengertian bongkar 

muat, Pengertian Pelabuhan, Pengertian Kinerja Pelabuhan, 

Pengertian perusahaan bongkar muat(stevedooring)  

BAB 3      : Metodologi Pengamatan 

Pada bab ini penulis memaparkan cara pengumpulan data 

dan sumber data yang diambil untuk membuat karya tulis 

sertasebagai bahan untuk penulis untuk membuat dan 

menilis karya tulis ini. 

BAB 4      : Hasil dan Pembahasan 

Penulis akan menjelaskan secara inti tentang penelitian 

selama melaksaan Prada, dalam kinerja operasional 

bongkar muat yang meliputi indicator-indikator kinerja 

operasional pada pelabuhan 

             BAB 5     :  Penutup 

Penulis akan memberikan beberapa kesimpulan dan saran 

atas penelitian karya tulis ilmiah ini sebagai sumbangan 

pikiran untuk meningkatkan mutu perusahaan.  

 

 Daftar Pustaka 


